
様式３ 

「福祉サービス第三者評価」等を踏まえたサービス改善計画・実施状況 
 

施設名 八王子美山学園 

 

受審(実施)年度 

 （※） 
令和４年度 施設番号  ４１ － ００１５ 

                                     ※第三者評価または利用者調査実施の年度 

項目 

評価結果に基づく現状分析 
（令和４年度） 

改善計画 
（令和４年度末時点） 

実施状況（予定を含む） 
（令和５年 4 月 30 日時点） 

左記実施状況に実施予定が

あった場合の実施状況 

（令和 6 年 4 月 30 日時点） 

新人職員

の定着に

向けたさ

らなる取

り組みに

ついて 

新人職員が入職しても 3

年以内に辞めていく状況

がある。特に女性職員の退

職が目立つ。 

職員定着に向け、福利厚生

についてはより効果のあ

る制度へ見直しをしてい

きます。採用についてはネ

ット経由での募集はもち

ろん、来年度は成功報酬型

の仕組みを利用した採用

方法も取り入れていきま

す。また支援員の負担軽減

が期待できる ICT デジタ

ル機器も積極的に取り入

れていきます。 

１ 実施済み 

 

２ 実施予定 

（令和  年  月ごろ） 

 

具体的には以下のとおり

です。 

 

１ 実施済み 

（令和  年  月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

事業計画

や施策の

理解、共

通認識を

深めるた

めのさら

なる取り

組みにつ

いて 

事業計画書、事業報告書は

分かりやすく別冊で作成

しているが職員全員に理

解、共通認識ができていな

い部分がある。 

中長期計画、事業計画の内

容の理解、共通認識を深め

るため、日頃から職員へ分

かりやすく伝えていきま

す。また全体へ伝える場と

して勉強会、施設内研修等

をできるだけ多く設けて

いきます。 

１ 実施済み 

 

２ 実施予定 

（令和 6 年 3 月ごろ） 

 

具体的には以下のとおり

です。 

１ 実施済み 

（令和  年   月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

風通しの

よい職場

環境作り

に向けた

さらなる

取り組み

について 

コロナ禍もあり職員間で

のコミュニケーションの

場がほぼなかった。特に新

人職員が悩み等何でも話

せる場、環境作りが足りな

かった。 

風通しのよい職場を目指

し人事制度を踏まえた上

司面談、管理職面談等、直

接上司、部下と話せる機会

をより多く設けていきま

す。また各部署にいる主

任、副主任が中心となりチ

ーム支援に力を入れてい

きます。 

１ 実施済み 

 

２ 実施予定 

（令和 6 年 3 月ごろ） 

 

具体的には以下のとおり

です。 

１ 実施済み 

（令和  年  月） 
 

 具体的には以下のとおり

です。 

 

 

 

 

 

 

  

※この様式は、「東京都民間社会福祉施設サービス推進費補助金交付要綱」等の規定に基づき、利用者の皆様にお知らせするためのものです。 

※「項目」は、第三者評価における「さらなる改善が望まれる点」などを参照に、施設が独自に決めています。 

※第三者評価(又は利用者に対する調査)の結果は、施設において公表しているほか、「とうきょう福祉ナビゲーション」によりインターネットでも閲覧できます。 


